
伊勢志摩は「バリアフリー観光地」として
すでに知られています。
伊勢志摩は「バリアフリー観光地」として
すでに知られています。

支援メニューの利用は、勉強会への参加が必須条件です。

●伊勢会場 ５月29日（火）13:00～16:00
●二見会場 ６月26日（火）13:00～16:00

伊勢市バリアフリー

①無料相談 :

②改修補助 :

③ＰＲ       :

　障がい者の社会進出と、高齢化によって体の不自由な旅行者が増
えている中、伊勢志摩は現在、全国でもバリアフリーの進んだ観光
地として知られています。
　それは、高齢者・障がい者の観光客と地元とをつなぐシステムが、
伊勢志摩には存在しているからです。このシステムを取り入れ、伊勢
志摩地域では、すでに 36軒の宿泊施設がバリアフリー対応を行って
います。これを、伊勢市の観光振興に積極的かつ効果的に活用しよ
うというのが当事業です。

伊勢市内観光宿泊施設・建設事業者・設計事業者のみなさまへ伊勢市内観光宿泊施設・建設事業者・設計事業者のみなさまへ
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この事業は、伊勢市の観光振興施策のひとつとして、高齢者や障がい者など
身体の不自由な旅行者のマーケットを獲得することで、宿泊客を増加させるこ
とを目的とした、市単位で行う事業としては日本初の事業です。

施設の特徴を活かしたバリアフリー化ができます。施設の特徴を活かしたバリアフリー化ができます。
　当事業では、専門業者と相談しながら、観光施設のために開発さ
れたパーソナルバリアフリー基準※に基づき、それぞれの施設やター
ゲットに合わせた効果的で最適な改装ができる仕組みを用意しまし
た。また、マスコミへのPR等も事業の一環として行います。

伊勢志摩ではバリアフリー観光での
トラブルがほとんどありません。
伊勢志摩ではバリアフリー観光での
トラブルがほとんどありません。
　障がい者の受け入れはトラブルの原因になるとされていましたが、このパーソナルバリアフリー基準※による相談斡旋システムでは、
過去10年間でトラブルは発生していません。逆に、それぞれの宿泊施設のバリアを明確にすることによって、障がい者受け入れに関する
トラブルを回避する「リスク回避」の意味においても、バリアフリー化は有効です。

※勉強会を
開催します

支援メニュー支援メニュー
バリアフリー観光導入を宿泊施設の利用客数アップにつなげるため、あら
ゆる側面から一緒に考え、ご提案します。建物改修のご相談も含まれて
おり、このご相談の利用が次の「改修補助」ご利用の条件となっています。

バリアフリー工事費用の２分の１(補助金交付上限400万円)を
市から補助します。

マスコミへの情報提供やＨＰ等でのＰＲを積極的に行っていきます。
（実施期間：平成23年度と24年度の2年度）

●支援メニューについては、専門業者に委託し実施させていただきます。
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宿泊施設のバリアフリー化に補助金を交付

身体の不自由な人が含まれている
グループや団体の割合は増加しています。
身体の不自由な人が含まれている
グループや団体の割合は増加しています。
バリアフリー対応を行うことにより、
① 受け入れ可能な顧客の範囲が広がります。
② 逃していたグループや団体の受け入れを
　呼び戻せます。
③「おもてなし」を具体的にアピールできます。

24年度

※「勉強会」「パーソナルバリアフリー基準」の詳細は裏面をご覧ください。



日の出旅館様 海洋楼様

ビジネスホテル山本様

●日時・場所

勉強会

※パーソナルバリアフリー基準とは　
【個人の満足に焦点を当てたバリアフリーの考え方です】
　パーソナルバリアフリー基準とは、身体に障がいのある人や、高齢によって身体が不自由な人をはじ
めとするさまざまな旅行者の、嗜好や能力を基準にして対応しようという考え方です。
　この考え方を今回の事業に当てはめると、宿泊施設様の呼び込みたい顧客層を絞り、それに沿った
対応方法や改修内容を決めて行くことになります。こうすることによって、宿泊施設の強みが活かされ、
お客様も嗜好や目的、ご自身の障がいの状態や介添えの有無などの状況を考えて、宿泊施設を選ぶこ
とが可能になります。また顧客層を絞るため、比較的安価な費用で効果的な改修が行えると考えられ
ます。
　当事業では１軒の宿泊施設で全ての障がい者、高齢者に対応しようとするのではなく、それぞれの施
設が得意分野を活かし、地域全体で様々なお客様を受け入れられる環境となることを目指します。

伊勢市産業観光部観光企画課　電話０５９６－２１－５５６５

バリアフリー観光のコンセプトについて、また必要性について、ご理解いただいた上での支援となります。支援メニュー
のご利用を考えておられる事業者様は、必ず勉強会にご参加いただく必要があります。（23年度にご参加いただいた宿泊施
設様は必須ではありませんが、ルールの補足や新しいメニュー、成果紹介等ありますので、なるべくご参加ください）。

（開始15分以降は入室できません。）

●内容
　1. バリアフリー観光とパーソナルバリアフリー基準
　2.伊勢市バリアフリー観光事業のコンセプト
　3.平成 24 年度の支援メニューについて
　4. 23 年度成果のご紹介（23年度に当事業を利用され
　　た施設を一部ご紹介させていただきます）

伊勢会場

日時：５月29日（火）　13:00～16:00　
場所：伊勢市役所　東庁舎４－３研修室

二見会場

日時：６月26日（火）　13:00～16:00
場所：二見生涯学習センター　１Fホール

 24年度


